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प्रस्ताबना 
प्रत्रे्क नागरिकलाई िाज्र्बाट आिािभतू स्वास््र् सेवा धन:शलु्क प्राप्त गने हक हनुेछ ि कसैलाई पधन आकजस्मक 
स्वास््र् सेवाबाट बजचचत गरिने छैन भन्न ेमाचर्तानसुाि समािमा सामाजिक वा आधथयक दृविले वपछधिएका जशक्षा,स्वास््र् 
ि िोिगािीको मूलिािबाट पछािी पिेकाहरुको लाधग आकजस्मक स्वास््र् सेवामा पहुुँच परु्ायउदै ववशेष सामाजिक 
सिुक्षा तथा स्वास््र् सेवा सहि,सिल,ि धन:शलु्क प्रदान गनय वाचछानीर् भएकोले िनस्वास््र् सेवा ऐन,२०७५ को 
दफा ६४ तथा स्थानीर्  सिकाि संचालन ऐन २०७४ ले ददएको अधिकािको प्रर्ोग गरि आरुघाट गाउुँपाधलका 
कार्यपाधलकाको धमधत २०८१/१२/०६ को धनर्यर्ले “सामाजिक सेवा एकाइ (स्थापना तथा संचालन) कार्यववधि 
२०८१” स्वीकृत गिी िािी गरिएको छ I 

परिच्छेद-१ 

प्रािजभभक 

१.संजक्षप्त नाम ि प्रािभभ:  

(क) र्ो कार्यववधिको नाम आरुघाट गाउुँपाधलकाको “सामाजिक सेवा एकाइ (स्थापना तथा संचालन) कार्यववधि 
२०८१”  िहेको छ ।  

(ख) र्ो कार्यववधि गाउुँपाधलकाको कार्यपाधलकावाट पारित भएको धमधत देजख लाग ुहनुे छ।  

 

२. परिभाषा: ववषर् वा प्रसंगले अको अथय नलागेमा र्स कार्यववधिमा -  

(क) "अस्पताल" भन्नाले आरुघाट गाउुँपाधलकाले संचालन गिेको आिािभतु अस्पताललाई सभझनपुछय।  

(ख) "अध्र्क्ष" भन्नाले अस्पताल संचालक तथा व्र्वस्थापन सधमधतको अध्र्क्ष सभझनपुछय ।  

(ग) "प्रमखु " भन्नाले आरुघाट गाउुँपाधलकाको अध्र्क्ष लाई सभझनपुछय । 

(घ) "अस्पताल प्रमखु " भन्नाले अस्पतालमा कार्यित जचवकत्सकहरु मध्रे् सवैभचदा िेष्ठ कमयचािी वा सधमधतले तोके 
बमोजिमको कमयचािी लाई सभझनपुछय ।  

(ङ) "उपाध्र्क्ष" भन्नाले आरुघाट गाउुँपाधलका उपाध्र्क्ष लाई सभझनपछुय ।  

(च) "ऐन" भन्नाले आरुघाट गाउुँपाधलकाको "स्थानीर् स्वास््र् सेवा ऐन, २०७६" लाई सभझनपुछय ।  

(छ) "कार्यपाधलका" भन्नाले आरुघाट गाउुँपाधलकाको कार्यपाधलका सभझनपुछय ।  

(ि) "कार्यववधि" भन्नाले “सामाजिक सेवा एकाइ (स्थापना तथा संचालन) कार्यववधि २०८१” सभझनपुछय ।  

(झ) "लजक्षत समूहका वविामी " भन्नाले सामाजिक सेवा एकाइ स्थापना तथा संचालन कार्यववधिले तोकेका अधत 
गरिव,असहार्,अपाङ्गता भएका(परिचर्पत्रबाहक) व्र्जि,ज्रे्ष्ठ नागरिक(परिचर्पत्रबाहक),लैवङ्गक वहंसापीधित,ववपद् एवं 
प्राकृधतक प्रकोप (महामािी,भूकभप ,बाढी,पवहिो,आगलागी,आदद )बाट पीधित,गरिब तथा ववपन्न आकजस्मक 
वविामी,सीमाचतकृत तथा लोपोचमखु आददबासी,िनिाधत आददलाई सभझनपुछय ।  

(ञ) "सहिकताय " भन्नाले  सामाजिक सेवा एकाइको कार्यमा सहिीकिर्,सेवा प्रवर्द्यन ि अधभलेख कार्यमा सहर्ोग 
परु्ायइ धबिामीप्रधत िवाफदेही हनु सेवा किािका व्र्जिलाई सभझनपुछय ।   

(ट) " साझेदाि संस्था " भन्नाले सामाजिक सेवा एकाइले गने कार्यमा सहर्ोग परु्ायउने,प्रचधलत काननु बमोजिम दताय 
भएका स्थानीर् सामाजिक एवं गैि सिकािी संस्थालाई सभझनपुछय ।  

(ठ) "सामाजिक सेवा एकाइ " भन्नाले  लजक्षत समूहका धबिामीहरुलाई स्वास््र् सेवामा समतामूलक पहुुँच एवं उपर्ोग 
अधभवृवर्द् गने धन:शलु्क तथा आंजशक छुटमा धनर्धमत तथा ववशेषज्ञ सेवाहरु उपलब्ि गिाउने ,स्वास््र् वीमा ,ववपन्न 
नागरिक उपचाि कोष ,िेरिर्ाट्रीक,नविात जशश ुस्वास््र् ,मानधसक स्वास््र्,गरिब तथा ववपन्न वगयका लाधग धन:शलु्क 
आकजस्मक सेवा लगार्त सबै स्वास््र् सिुक्षा कार्यक्रमहरुको संर्ोिक एबं सहिीकिर् गने उद्देश्र्ले स्थानीर् आरुघाट 
आिािभतू अस्पतालमा स्थावपत एकाइ लाई सभझनपुछय ।  

(ि) "सामाजिक स्वास््र् सिुक्षा व्र्वस्थापन सधमधत " भन्नाले आरुघाट गाउुँपाधलका सुँग सभबजचित शाखा ,ववकास 
साझेदाि संस्थाहरुबाट उपलब्ि स्वास््र् सिुक्षाका कार्यक्रमहरुलाई सामाजिक सेवा एकाइ माफय त ्तोवकएका लजक्षत 
समूहका धबिामीहरुलाई धन:शलु्क वा आंजशक छुटमा स्वास््र् सेवा उपलब्ि गिाउन सामाजिक सेवा एकाइलाई 
आवस्र्क मागयदशयन गिी सदुृढ एबं धत्रर्ाशील बनाउन मद्दत गने उद्देश्र्ले र्स कार्यववधिको दफा ४ अनसुाि गठन 
हनु ेसधमधत सभझनपुछय ।  
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(ढ) "स्थानीर् तह " भन्नाले आरुघाट गाउुँपाधलका लाई सभझनुपुछय ।  

(र्) "शाखा" भन्नाले कार्यपाधलकाको स्वास््र् शाखा सभझनपुछय ।  

३. उद्दशे्र्: आरुघाट गाउुँपाधलका मा दताय भई तोवकएका सिकािी ,धनिी,सामदुावर्क तथा जशक्षर् अस्पतालहरुमा 
उपलब्ि आिािभूत तथा ववशेषज्ञ सेवा लजक्षत समूहका धबिामीहरुलाई सामाजिक सेवा एकाइ माफय त ् धन:शलु्क वा 
आंजशक छुटमा उपलब्ि गिाउने कार्यमा आवस्र्क सहिीकिर् गनुय िहेको छ l ववशेषगिी,सामाजिक सेवा एकाइ 
उद्देश्र्हरु देहार्बमोजिम िहेका छन:्- 

       (क) लजक्षत समूहका धबिामीहरुको स्वास््र् सेवामा समतामूलक पहुुँच एवं उपर्ोग वृवर्द् गने , 
       (ख) लजक्षत समूहसभम धन:शलु्क तथा आंजशक छुटमा ववशेषज्ञ सेवाहरु उपलब्ि गिाउने,  

       (ग) स्वास््र् वीमा,ववपन्न नागरिक उपचाि कोष,ज्रे्ष्ठ नागरिक(िेरिर्ाट्रीक) स्वास््र् सेवा नविात जशश ु 

          स्वास््र् ,मानधसक स्वास््र् ,गरिब तथा धबपन्न बगयका लाधग धन:शलु्क आकजस्मक सेवालगार्त  

          सबै सामाजिक सिुक्षा कार्यक्रमहरुको संर्ोिक एवं सहिीकिर् गने  ि  

       (घ) व्र्वजस्थत,पािदशी ि प्रभावकािी रुपले लजक्षत समूहले स्वास््र् सेवा धलन सक्ने वाताविर् तर्ाि  

           गने l      

                          
 

   परिच्छेद-२ 

संस्थागत व्र्वस्था 
४. सामाजिक स्वास््र् सिुक्षा व्र्वस्थापन सधमधतको गठन:  

(१) अस्पतालमा सामाजिक सेवा इकाई संचालन तथा व्र्वस्थापनको लाधग देहार् बमोजिमको एक सधमधत हनुेछ ।  

(क) गाउुँपाधलका प्रमखु  -अध्र्क्ष  

(ख) गाउुँपाधलका उपाध्र्क्ष –सदस्र्   

(ग) आकजममक सेवा ववभाग प्रमखु  -सदस्र्  

(घ) मेधिकल धबभाग (अस्पताल प्रमखु)  -सदस्र्  

(ङ) नधसयङ प्रमखु -सदस्र्  

(च) प्रशासन शाखा/लेखा शाखा दईु िना - सदस्र्  

(छ)गाउुँपाधलकाको स्वास््र् शाखा प्रमखु - सदस्र्  

(ि) ओ.ंसी.एम.सी सभपकय  व्र्जि  - सदस्र् 

(झ) स्वास््र् वीमा सभपकय  व्र्जि -सदस्र्  

(ञ) सामाजिक सेवा इकाई प्रमखु  - सदस्र् सजचव  

(२) सधमधतले आवश्र्कता अनसुाि स्वास््र् क्षेत्रका ववषर् ववज्ञ तथा उपचािमा संग्लन जचवकत्सक तथा ववभागीर् 
प्रमखुलाई आवस्र्कतानसुाि वैठकमा आमजचत्रत गनय सक्नेछ ।  

५. पदावधि :  

सधमधतका पदाधिकािीहरुको पदावधि धनर्जुि भएको धमधतले पाुँच वषयको हनुेछ ।ति, पदाधिकािीको पदावधि बाुँकी 
िहुँदै स्थानीर् तहको धनवायचन सभपन्न भएमा पदावधि स्वत:समाप्त हनुेछ ।   

 

६. पदावधि रिि हनुे : धनभन अवस्थामा मनोधनत सदस्र्हरुको पद रिि हनुेछ;  

(क)  मतृ्र् ुभएमा,  
(ख) िािीनामा ददएमा,  
(ग) धबना सूचना लगाताि तीनपटक सधमधतको वैठकमा अनपजुस्थत भएमा । 

(घ) फौिदािी अधभर्ोग प्रमाजर्त भएमा ।  

(ङ) स्वास््र् संस्थाको अवहत हनुे काम गिेको प्रमार्ीत भएमा । 

  

७. काम, कतयव्र् ि अधिकाि:सधमधतको काम, कतयव्र् ि अधिकाि देहार् वमोजिम हनुे छ l    
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(क) सेवा व्र्वस्थापनमा सहिता ल्र्ाउन एवं दोहोिोपन हटाउन सामाजिक स्वास््र् वीमा,ववपन्न नागरिक उपचाि 
कोष,गरिब तथा ववपन्न वगयका लाधग धन:शलु्क आकजस्मक सेवा,नविात जशश ुस्वास््र् ,मानधसक स्वास््र् सेवा ,ज्रे्ष्ठ 
नागरिक (िेरिर्ाट्रीक) स्वास््र् सेवालगार्त अचर् सबै सामाजिक स्वास््र् सिुक्षा कार्यक्रमलाई एक द्दि िाबाट संर्ोिन 
तथा सहिीकिर् गने जिभमेवािी सामाजिक सेवा एकाइ प्रमखुलाई धलजखत रुपमा प्रदान गने,     

(ख) सबै सामाजिक सिुक्षा कार्यक्रमका लाधग संघ,प्रदेश तथा स्थानीर् तहबाट प्राप्त अनदुान िकम तथा आचतरिक 
श्वोत बाट आवश्र्क िकम समेत एउटै िालोमा िाखी,बषयभरिका सेवा व्र्वस्थापन गने,  

(ग) ज्रे्ष्ठ नागरिक (िेिीर्ाट्रीक) स्वास््र् सेवा संचालन भएको अवस्थामा अस्पताल व्र्बस्थापनले सो कार्यक्रम तथा 
सामाजिक सेवा एकाइ संचालनका लाधग स्वास््र् तथा िनसंख्र्ा मचत्रालर्/प्रदेश मचत्रालर् तथा आचतरिक धनकार् 
बाट प्राप्त अनदुान िकमलाई एउटै िालोमा िाखेि लजक्षत समूहका वविामीहरुको उपचाि खचय व्र्बस्थापन गने,   

(घ) सामाजिक सेवा एकाइका लाधग आवस्र्क पने कमयचािी व्र्बस्था मौिूदा स्थार्ी/किाि कमयचािीबाटै गनुयपनेछ l 

सामाजिक सेवा एकाइका लाधग आबस्र्क पने सहिकतायहरुको व्र्बस्थापनका लाधग आरुघाट गाउुँपाधलका धभत्र 
सामजिक तथा गैिसिकािी संस्थाहरु मध्रे्बाट साझेदाि संस्था छनौट गिी सेवा किाि गनुयपने छ,   

(ङ) अस्पतालबाट प्रदान गरिन े सेवाहरुलाई आिाि मानी लजक्षत समूहका धबिामीलाई धन:शलु्क स्वास््र् सेवामा 
तोवकएका औषधि बाहेक अचर् थप आवस्र्क पने औषधिहरुको सूची स्वास््र् वीमा बाट धनिायिर् गिेकाहरु लाई 
अस्पताल व्र्बस्थापनबाट स्वीकृत गिाई कार्ायचवर्न ल्र्ाउने ,  

(च) लजक्षत समूहका धबिामीहरुलाई धछटोछरितो रुपमा उपचाि सवुविा उपलब्ि गिाउनका लाधग सभबजचित अस्पताल 
अचतगयतका ववभागहरु बीच समव्चर् कार्म गनय आवस्र्क प्रवक्रर्ा धमलाउने , 
(छ) लजक्षत समूहका धबिामीहरुका लाधग धन:शलु्क वा आंजशक छुट ददनपुने सेवालाई धनर्धमत ि प्रभावकािी बनाउन 
नेपाल सिकािका अचर् नीधत धनदेशनबमोजिम आवस्र्क व्र्वस्था धमलाउने ,   

(ि) लजक्षत समूहका धबिामीलाई धनशलु्क स्वास््र् सेवा वा अचर् आवस्र्क सेवा उपलब्ि गिाउनका लाधग 
आवस्र्कताका आिािमा स्थानीर् तह,प्रदेश स्वास््र् मचत्रालर्,िनप्रधतधनधि/ कमयचािी ि सिोकािवाला संस्था/व्र्जिसुँग 
समचव्र् गिी श्वोत व्र्वस्था गने, 
(झ) सामाजिक सेवा एकाइ प्रमखुलाई प्रत्र्ार्ोिन गरिएको सीमाभचदा बढी लजक्षत समूहका धबिामीलाई उपचािमा छुट 
ददनपुने भएमा औजचत्र्का आिािमा अस्पताल प्रमखुले धनर्यर् गने,  
(ञ) सेवा किािमा िहेका साझेदाि संस्थाहरुसुँग समव्चर् एवं सहकार्य गने,  

(ट) लजक्षत समूहले स्वास््र् सेवामा पाउने सहधुलर्त ि प्रवक्रर्ाहरूबािे प्रचािप्रसाि अधनवार्य गनुयपने तथा सामाजिक 
सेवा एकाइबाट उपलब्ि हनुे सेवा एवं सोको प्रवक्रर्ाबािे अस्पतालको विापत्रमा न ैउख्लेख गनुयपने,   

(ठ) सामाजिक सेवा एकाइले गिेका कामको अनगुमन तथा मलु्र्ांकन गने ,  

(ि) बेवारिसे,असाहार् ,सहािाधबवहन,अशि एबम ्अपाङ्गता भएका धबिामीहरुको लाधग आवस्र्क कुरुवाको व्र्वस्था 
गने, 
(ढ) सधमधतले लजक्षत समूहका धबिामीहरुलाई एकाइमाफय त ददईने सेवामा धनशलु्क वा छुट ददने सचदभयमा आिािभूत 
अस्पतालको हकमा बवहिङ्ग ि इमिेचसीमा बढीमा रु ४०००।–अचतिङ्गका धबिामीहरुलाई बढीमा ७,०००/- सभमको 
औषधि ि अचर् उपचाि सेवमा छुट सवुविा उपलब्ि गिाउन एकाइ प्रमखुलाई जिभमेवािी ददने l 

(र्) र्स कार्यववधि मा उख्लेख  गरिएका प्राविान एवं शतयहरुले “ सामाजिक सेवा एकाइ स्थापना तथा संचालन 
धनदेजशका,२०७९” बमोजिम अचर् ववषर्हरुमा सोवह धनदेजशका बमोजिम परिपालना गनुयपनेछ l     

८. सधमधतको बैठक ि सचचालन ववधि:  

(१) सधमधतको अध्र्क्षको धनदेशनमा सदस्र् सजचवले कजभतमा चाि मवहनाको एक पटक सधमधतको बैठक बोलाउन 
पनेछ । ति, आवश्र्कता अनसुाि अचर् अबस्थामा  पधन बैठक बस्न सक्नेछ ।  

(२) सधमधतका सदस्र्हरुको बहमुतको उपजस्थधत भएमा वैठकको गर्पिुक संख्र्ा पगेुको माधननेछ ।  

(३) सधमधतको धनर्यर् उपजस्थत सदस्र्हरुको वहमुतबाट हनुेछ। कुनै ववषर्मा मत ववभािन भई  बिाबि भएमा 
अध्र्क्षले धनर्ायर्क मत ददन पाउनेछन । ति, आमजचत्रत सदस्र्ले मतदानमा भाग धलन पाउने छैन ।  

(४) सधमधतको अध्र्क्षको अध्र्क्षतामा बैठक बस्नेछ ि धनिको अनपजुस्थधतमा उपाध्र्क्षको अध्र्क्षतामा वैठक संचालन 
हनुेछ ।  
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(५) बैठकको धनर्यर् सदस्र् सजचवले प्रमाजर्त गनेछ ।  

(६) सधमधतको वैठक सभबचिी अचर् कार्यववधि सधमधत आफैले धनिायिर् गनेछ ।  

 
 

परिच्छेद-३  

लजक्षत समूह पवहचान तथा सहधुलर्त स्वास््र् सेवा 
९.लजक्षत समूह : सामाजिक सेवा एकाइले धन:शलु्क वा सहधुलर्त रुपमा स्वास््र् सेवा उपलब्ि गिाउने लजक्षत समूह 
देहार् बमोजिम िहेका छन ्: 
(क) गरिब , 
(ख) असहार्, 
(ग) अपाङ्गता भएका व्र्जि (परिचर्पत्रबाहक) 

(घ) िेष्ठ नागरिक (परिचर्पत्रबाहक ) 

(ङ) लैवङ्गक वहंसा पीधित ( बालबाधलकासमेत ) 

(च) गरिब तथा धबपन्न आकजस्मक धबिामी, 
(छ) ववपद् एवं प्राकृधतक प्रकोप (महामािी ,भकूभप ,बाढी,पवहिो आगलागी आदद ) बाट वपवढत, 
(ि) सीमाचतकृत तथा लोपोचमखु आददबासी,िनिाधत , 
(झ) मवहला स्वास््र् स्वरं्सेववका(परिचर्पत्रबाहक) 

(त्र) कुपोवषत बालबाधलका , 
(ट) प्रहिीले ल्र्ाएका थनुवुा धबिामी , 
(ठ) शहीद परिवाि (परिचर्पत्रबाहक) 

(ि) दघुयटनामा पिेको धबिामी ( अधभभावक नभएको ) 

(ढ) स्थानीर्/विा बाट धसफारिस भई आएका लजक्षत समूह भए उख्लेख गने  

द्ष्िव्र् : लैवङ्गक वहंसा पीधितको हकमा र्दी अस्पतालधभत्र एकद्दाि संकट व्र्वस्थापन केचर स्थापना तथा संचालनमा 
िहेको खण्िमा सामाजिक सेवा एकाइको लजक्षत वगयमा नसमेवटने l ति एकद्दाि संकट व्र्वस्थापन केचर उक्त 
अस्पतालमा संचालन निहेको खण्िमा सामाजिक सेवा एकाईको लजक्षत वगय माधननेछ l उख्लेजखत लजक्षत समूहका 
धबिामीहरुलाई आधथयक अवस्थाको मलु्र्ांकन एवं परिचर्पत्रका आिािमा अस्पतालमा उपलब्ि सेवाहरु छुट प्रदान 
गनुयपनेछ l ति लैवङ्गक वहंसा पीधित व्र्जिका हकमा भने सभबजचित अस्पतालमा उपलब्ि हनुे सबै स्वास््र् सेवाहरु 
धन:शलु्क रुपमा पाउन ेव्र्वस्था धमलाउन ुपनेछ l लजक्षत समूह पवहचान गने आिाि ि उनीहरुले पाउने सहधुलर्तका 
बािेमा “सामाजिक सेवा एकाइ स्थापना तथा संचालन धनदेजशका,२०७९ मा उख्लेख गरिएको छ l   

१०. कोष तथा खाता संचालन :  

(१) सामाजिक सेवा एकाइ सधमधत ि अस्पतालको आर्व्र्र् दरुूस्त िाख्न सधमधतले धनर्यर् गिी तोकीएका २ िना 
पदाधिकािी वा कमयचािीको संर्िु दस्तखत बाट खाता सञ्चालन हनुेछ ।   

(२) अस्पतालको आर्व्र्र्को लेखा नेपाल सिकािले अपनाएको ढाुँचा बमोजिम हनुेछ ।  

(३) कोषको खाता संचालन सधमधतले धनर्यर् गिे बमोजिम सिकािी कािोवाि गनय स्वीकृधत प्राप्त बैंक तथा ववजतर् 
संस्थामा हनुेछ। साथै सो खाता प्रचधलत कानून वमोजिम संचालन हनुेछ ।  

(४) सामाजिक सेवा एकाइ को आधथयक कािोबािको उतिदावर्त्व, जिभमेवािी ि िवाफदवहेता आधथयक कािोबािको 
धनर्यर्कताय ि सभबजचित खाता सञ्चालन गनय अधिकाि प्राप्त कमयचािीको हनुेछ ।   

(५) सामाजिक सेवा एकाइ को आभदानी ि खचयको अधभलेख,आभदानी ि खचय सभबचिी कार्यववधि,लेखाको अधभलेखको 
धसर्द्ाचत, आधथयक ववविर् तर्ािी, सभपजतको अधभलेख तथा जिचसी व्र्वस्थापन,आर्व्र्र् तथा सभपजतको ववविर् तर्ािी, 
आचतरिक लेखापिीक्षर्को धसर्द्ाचत,बेरुि ुअधभलेख,बेरुि ुफछ्र्र्ोट लगार्तका ववषर्हरू प्रचधलत आधथयक  कार्यववधि 
सभवजचि कानून बमोजिम हनुेछ ।  
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(६) सामाजिक सेवा एकाइ लाई आवश्र्क पने धनमायर्, मालसामान, पिामशय सेवा ि अचर् सेवाको खरिद सभबचिी 
व्र्वस्था ि खरिद प्रवक्रर्ा सावयिधनक खरिद ऐन, २०६३ ि सावयिधनक खरिद धनर्मावली, २०६४ बमोजिम हनुेछ 
।  

११.लजक्षत समूहका धबिामी छनौट प्रवक्रर्ा: लजक्षत समूहका धबिामी पवहचान एवंम ्छनौट गदाय धनमपक्ष ढङ्गले गनुयपदयछ 
l सो कार्यका लाधग देहार्बमोजिमको व्र्वस्था गनुयपने छ l :- 

(१) अस्पतालमा सामाजिक सेवा एकाइको सहार्ता कक्ष स्थापना गिी लजक्षत समूहलाई ददइने सहधुलर्त एवंम ्सेवा 
बािे िानकािी गिाउनपुनेछ l  

(२) आकजस्मक,बवहिङ्ग  तथा अचतिङ्ग कक्षमा उपचािमा संग्लन स्वास््र्कमीहरुलाई उपचािको धसलधसलामा धबिामी 
लजक्षत समूहधभत्र पिेमा वा लजक्षत समूहको परिचर्पत्र धलई आएको भएमा वा अचर् अस्पतालबाट लजक्षत समूहको 
धबिामीका रुपमा प्रषेर् भई आएको भएमा धबिामी वा धनिका अधभभावकलाई धसफारिस सवहत सामाजिक सेवा एकाइमा 
सभपकय  गनय पठाउनपुने छ l 

(३) सेवाग्रागी संिक्षकवववहन अशि अवस्थाको भएमा उपचािमा संग्लन स्वास््र्कधमयहरुले एकाइका कमयचािीलाई 
उपचाि कक्षमै बोलाई प्रवक्रर्ा अगाधि बढाउन लगाउनपुने छ l 

(४) लजक्षत समूहहरु मध्रे् अपाङ्गता भएका व्र्जि,ज्रे्ष्ठ नागरिक ि मवहला स्वास््र् स्वरं् सेववकाहरु अचतिङ्गमा 
उपचािमा आउुँदा परिचर्पत्र नल्र्ाएको अवस्थामा धन:शलु्क सहधुलर्त सेवा माग गिेमा धनिहरुले अस्पतालको उपचाि 
अवधिमा परिचर्पत्र ल्र्ाएको खण्िमा सो बापतको सधुबिा पाउनेछन ् l ति,उपचाि गदाय धनिहरुले खचय गरिसकेको 
भएमा सो िकम सोिभनाय गनय धमल्ने छैन l 

(५) लजक्षत समूह पवहचान गनय सामाजिक सेवा एकाइका कमयचािीहरुले सामाजिक सेवा एकाइ (स्थापना तथा संचालन) 
धनदेजशका ,२०७९ ले धनददि गिेका (अनसूुचीहरु परिपालना गिी) अनसूुची-३ अनसुािको फािम भनय धबिामीलाई 
सहर्ोग गनुयपनेछ ि सोवह फािममा भरिएका ववविर्का आिािमा लजक्षत समूह पवहचान गिी धन:शलु्क तथा आंजशक 
छुट सधुबिा धनिाियर् गनय सवकने छ l  

(६) लजक्षत समूह पवहचान भइसकेपधछ धनिलाई सहधुलर्त रुपमा स्वास््र् सेवा उपलब्ि गिाउनका लाधग सामाजिक 
सेवा एकाइका कमयचािीहरुले सामाजिक सेवा एकाइ (स्थापना तथा संचालन) धनदेजशका ,२०७९ ले धनददि गिेका 
अनसूुची ४ अनसुािको फािम भनुयपने छ l  

१२. प्रमखु धत्रर्ाकलाप:- 

१२.१ एकाइक कमयचािी तथा सहिकताय पाउने सवुविा: सामाजिक सेवा एकाइमा सेवा किािमा कार्यित सहिकतायलाई 
ददईन ेपािश्रधमक सामाजिक सेवा एकाई संचालन तथा व्र्वस्थापन सधमधतको धनर्यर् अनसुाि हनुेछ l सहिकतायलाई 
ददईन ेपािश्रधमक लजक्षत वगयलाई प्रदान गरिने धन:शलु्क तथा छुट सेवालाई प्रभाव नपने गिी ववधनर्ोजित बिेटबाट 
चरू्नतम िकम मातै्र सवुविा प्रदान गनुयपनेछ l र्दद सहिकतायको छनौट साझेदाि संस्थामाफय त गरिएको अवस्थामा उक्त 
संस्थाले तोकेको स्केल बमोजिमको पािश्रधमकबाट कि मात्र कट्टा गिी बाुँवक पिैु िकम सहिकतायलाई उपलब्ि 
गिाउनपुनेछ l साझेदाि संस्थालाई ओभिहेि सहिकताय बापत कुलखचयको ५% िकम उपलब्ि गिाउन ुपनेछ l पिामशय 
सेवा खरिद गदाय प्रचधलत कानून बमोजिम गरिनपुनेछ l  

१२.२ अधतरिि सवुविा : सामाजिक सेवा एकाएका प्रमखु लाई सावयिधनक ववदाका ददन पधन आवश्र्कताका आिािमा 
सेवा प्रवाहका लाधग खवटनपुने भएमा एक ददनको रु ५००l- (पाुँच सर्) मा नबढ्ने गिी अधतरिि सवुविा पाउन 
सक्नेछन ्l आवश्र्कताक आिािमा भनान्ने सामाजिक सेवा एकाइमा आउने वविामीहरुको चाप ि प्रकृधतलाई बजुझचछ 
l   

१२.३ स्थापना तथा उपकिर् खचय : सामाजिक सेवा एकाइ स्थापनाका लाधग आवस्र्क पने कभपटुि,वप्रचटि,फधनयचिलाई 
बजुझचछ l  

१२.४ कार्ायलर् सामान : स्टेसनिी,फािम छपाई ,अधभलेख लाधग िजििि छपाई ,सहिकतायलाई डे्रस ,आदद  

१२.५ प्रचाि-प्रसाि : सामाजिक सेवा एकाइ संचालन सभबचिी िानकािीमूलक सामग्री,उत्पादन ि प्रचािप्रसाि l  

१२.६ क्षमता ववकास : सामाजिक सेवा एकाइ संचालन सभबचिी अधभमखुीकिर्,एकाइमा कार्यित कमयचािीहरुको 
क्षमता ववकास ताधलम,अनलाईन िेकड़ीङ्ग तथा रिपोट्रीङ्ग व्र्वस्थापन ,अवलोकन भ्रमर्लाई सभबोिन हनुेगिी प्रचधलत 



सामाजिक सेवा एकाइ (स्थापना तथा संचालन) कार्यववधि २०८१ 

काननुको प्राविानधभत्र िही व्र्वस्थापन गरिनपुनेछ l अवलोकन भ्रमर् असल अब्र्ास तथा समस्र्ा समािानको प्रर्ोिनले 
गरिनेछ l  

१२.७ सामाजिक सेवा एकाइबाट सेवा धलने व्र्जिहरुको नामावली :- सामाजिक सेवा एकाइले  अनसूुची -६ बमोजिम 
sप्रत्रे्क ददन अथातय २४ घचटामा सेवा ददएका धबिामीहरुको नाम ि सेवाको प्रकाि खलु्ने गिी धन:शलु्क वा छुट सवुविा 
सवहतको प्रगधत धिजिटल धिस््ले वा अस्पतालको दैधनकी ववविर् ,सचुना पाटीमा टास्न ुपनेछ l  

१२.८ कार्यक्रमको सधमक्षा तथा बैठक : सामाजिक स्वास््र् सिुक्षा व्र्वस्थापन सधमधत ि सामाजिक सेवा एकाइको 
धनर्धमत बैठक तथा सधमक्षा गरिनपुनेछ l  

१२.९ लजक्षत वगयका लाधग औषधि,खाना,र्ातार्ात,कुरुवा खचय : लजक्षत वगयका धबिामीका लाधग औषधि एवं िेफिल 
र्ातातात खचय ि अधतगरिब धबिामीको खाना तथा बेवारिस ,असाहर् ,साहािाधबवहन ,असि एवंम ्अपाङ्गता भएका 
धबिामीहरुको लाधग कुरुवा खचय समेत (आवस्र्कता,औजचत्र्का आिािमा ) व्र्वस्थापन गरिनपुनेछ l  

१३. प्रगधत समीक्षा तथा प्रधतवेदन : 
सामाजिक सेवा एकाइबाट धन:शलु्क वा आंजशक छुटमा सेवा धलएका धबिामीहरुको अधभलेख “सामाजिक सेवा एकाइ 
स्थापना तथा संचालन धनदेजशका,२०७९ “ को अनसूुची ७ ददईएको ढाुँचामा अध्र्ावधिक गिी प्रत्रे्क ददन अनलाईन 
प्रर्ाली माफय त अधभलेख गनुयपनेछ l सामाजिक सेवा एकाइको जिभमेवािी प्राप्त व्र्जिले आफनो इमेल आइ.िी ि र्िुि 
आइ.िी गो्र् रुपमा व्र्वजस्थत गनुयपनेछ l र्दद जिभमेवािी फेिबदल वा जिभमेवािीबाट अलग हनुपुिेमा आफूले जिभमा 
धलएको ि आफूले धसकेको ज्ञान िेकिीङ्ग तथा रिपोवटङ्ग सीप अचर् जिभमेवािी प्राप्त व्र्जिलाई हस्तातिर् गनुयपनेछ l  

१४. कार्यक्रम संचालन खचय : 
सामाजिक सेवा एकाइ संचालनका लाधग सिकािी तथा सामदुावर्क अस्पतालहरुमा ववधनर्ोजित बिेटलाई नेपाल 
सिकािको कार्य संचालन धनदेजशका अनसुाि ववस्ततृ ववबिर् तर्ाि गिी अस्पताल व्र्वस्थापन सधमधतको बैठकबाट 
बािफाि स्वीकृत गिाउन ुपदयछ l र्दद कुनै शीषकय  अचतगयतको िकम खचय हनुनसकेमा दोशो चौमाधसक धभत्र अस्पताल 
व्र्वस्थापनको धनर्यर्ानसुाि उख्लेजखत शीषकय हरुमध्रे्बाट लजक्षत वगयका लाधग औषधि ,िेफिल खचय ,क्षमता ववकास 
तथा प्रचािप्रसाि शीषकय मा िकमाचति गिी खचय गनय सवकनेछ l चाल ुआ.व अचत्र्मा एकाइको आभदाधन ि खचयको 
ववविर् एकाइ व्र्वस्थापन सधमधतबाट अनमुोदन गिाई स्थानीर् संचािमाचध्र्बाट सावयिधनक गनुयपनेछ l सबै स्वास््र् 
संस्थाहरुले स्वास््र् सेवाको पहुुँच पगु्न नसकेको समूहलाई सामाजिक सेवा एकाइ वा र्स्तै प्रकािको कुनै ववशेष  
व्र्वस्था गिी लजक्षत समूहका धबिामीहरुलाई धन:शलु्क वा केवह सहधुलर्तपूर्य सधुबिा माफय त अस्पतालहरुले सामाजिक 
दावर्त्वको रुपमा भधूमका धनवायह गनुयपनेछ l  

१५. लैधगक वहसा पीधित /प्रभाववत सभबचिमा : 
सामाजिक सेवा एकाइको लजक्षत वगय अचतगयतको लैवङ्गक वहसाबाट पीवढत प्रभाववतहरुको स्वास््र् सेवा सभबचिमा 
अस्पतालधभतै्र एकद्दाि संकट व्र्वस्थापन केचर संचालन भए सोवहबाट सभपूर्य स्वास््र्र्ोपचाि धन:शलु्क ि सिल रुपमा 
सेवा प्रवाहका लाधग सहर्ोग ि समव्चर्  गने ,ति अस्पतालमा एकद्दाि संकट व्र्वस्थापन केचर स्थापना नभएमा 
सामाजिक सेवा एकाइबाटै स्वास््र्र्ोपचाि सेवा धन:शलु्क प्रदान गने साथै नजिकको एकद्दाि संकट व्र्वस्थापन केचर 
संचालन अस्पतालमा स्वास््र् चेकिाुँच रिफिल फाईल सवहत र्ातार्ात खचय व्र्वस्थापन गिी प्रषेर् गनुयपनेछ l  

१६. सामाजिक सेवा एकाइ स्थापना तथा संचालन धनदेजशका,२०७९ मा गरिएको व्र्वस्था परिपालना गने : 
सामाजिक सेवा एकाइ स्थापना तथा संचालन धनदेजशका,२०७९ ले तोवकएको व्र्वस्था बाहेक अचर् व्र्वस्था गनुयपिेमा 
अस्पताल आफै जिभमेवािी तथा िवाफदेही हनुपुनेछ l   

१७. धनदेशन पालना गनुयपने: कार्यपाधलकाले ददएका धनदेशनहरुको पालना गनुय सधमधतको कतयव्र्  हनुेछ।  

१८.गाउुँपाधलकालाई आधथयक दावर्त्व सिृना गनय नहनुे: गाउुँपाधलकाको स्वीकृधत ववना  सधमधतले गाउुँपाधलकालाई थप 
आधथयक भाि पने गिी दावर्त्व सिृना गनुय हदैुन ।  

१९.अधिकाि प्रत्र्ार्ोिन गनय सक्ने :सधमधतले आफूलाई प्राप्त अधिकािहरूमध्रे् आवश्र्कता अनसुाि केही अधिकाि 
अध्र्क्ष, उपाध्र्क्ष ि सदस्र् सजचवलाई प्रत्र्ार्ोिन गनय सक्नेछ ।  

२०. कार्यववधिको पालना गनुयपने : र्स कार्यववधिको पालना गनुय गाउुँपाधलकाधभत्रको  सिकािी अस्पतालको दावर्त्व 
हनुेछ ।  
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२१. व्र्ाख्र्ा गने अधिकाि: र्स कार्यववधिमा उजल्लजखत कुनै प्राविानको कार्ायचवर्नमा कुनै  दिवविा उत्पन्न भई 
कार्ायचवर्नमा वािा आई पिेमा गाउुँ  कार्यपाधलकाले सोको व्र्ाख्र्ा गनेछ ।  

२२. प्रचधलत कानून बमोजिम हनुे: र्स कार्यववधिमा उल्लेख भएका ववषर्हरू र्सै बमोजिम ि  र्समा उल्लेख नभएमा 
ववषर्हरू प्रचधलत कानून बमोजिम हनुेछ ।  

२३. संशोिन गनुयपिेमााः  र्स कार्यववधिमा उल्लेख भएका ववषर्हरूको संशोिन गनुय पिेमा  कार्यपाधलकाबाट संशोिन 
हनुेछ ।  
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