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प्रस्तार्िा 
िेपािको संवर्धाि, प्रचलित संघीय, प्रदेश तथा स्थािीय कािूि बमोजजम िागरिकिाई प्रत्याभतू भएका सार्वजलिक 
सेर्ाहरूमा सशुासि कायम गिव संघीय शासि व्यर्स्थाको लसद्धान्त तथा िागरिकको सबैभन्दा िजजकको सिकाि 
भएकािे सेर्ाप्रर्ाह प्रभार्कािी बिाई िागरिकको दैलिक जीर्ििाई सहज बिाउि, सेर्ा प्रर्ाहिाई लििन्ति अिगुमि, 

परिमाजवि तथा सूचिा प्रवर्लधमा आधारित बिाई परिष्कृत बिाउि र्ाञ्छिीय भएकािे, स्थािीय सिकाि सञ्चािि ऐि 
२०७४ को दफा १०२ िे ददएको अलधकाि प्रयोग गिी आरुघाट गाउँपालिकाको गाउँ कायवपालिकाको बैठकिे यो 
कायववर्लध स्र्ीकृत गिी जािी गरिएको छ। 

 
परिच्छेद १ 

प्रािजभभक 

१. संजिप्त िाम ि प्रािभभ 

क. यो मापदण्डको िाम “आरुघाट गाउँपालिका सार्वजलिक सेर्ा प्रर्ाहको मापदण्ड २०८१” िहेको छ। 

ख. यो मापदण्ड स्थािीय िाजपत्रमा प्रकाजशत भए पश्चात िागू हिुेछ। 

२. परिभाषा 
वर्षय र्ा प्रसंगिे अको अथव ििागेमा यस मापदण्डमा, 
(क) "अध्यि" भन्नािे आरुघाट गाउँपालिकाको अध्यि सभझिपुदवछ। 

(ख) "आलथवक ऐि" भन्नािे आरुघाट गाउँपालिकाको प्रचलित आलथवक ऐि सभझिपुदवछ। 

(ग) "कमवचािी" भन्नािे आरुघाट गाउँपालिकाका कायाविय तथा मातहतका कायावियमा कायवित सभपूर्व कमवचािी 
सभझिपुदवछ। 

(घ) "कायाविय" भन्नािे आरुघाट गाउँपालिकाको कायाविय सभझिपुदवछ। 

(ङ) "कायवपालिका" भन्नािे आरुघाट गाउँपालिकाको कायवपालिका सभझिपुदवछ। 

(च) "गाउँसभा" भन्नािे आरुघाट गाउँपालिकाको गाउँसभा सभझिपुदवछ। 

(छ) "गाउँपालिका" भन्नािे आरुघाट गाउँपालिका सभझिपुदवछ। 

(ज) "गिुासो सनु्न ेअलधकािी" भन्नािे आरुघाट गाउँपालिका कायावियद्वािा तोवकएको गिुासो अलधकािी सभझिपुदवछ। 

(झ) "लिर्ावजचत प्रलतलिलध" भन्नािे िेपािको संवर्धाि बमोजजम लिर्ावजचत आरुघाट गाउँपालिकाका लिर्ावजचत प्रलतलिलध 
सभझिपुदवछ। 

(ञ) "सलमलत" भन्नािे यस कायववर्लधको दफा ५ बमोजजम गठि गरिएको सलमलत सभझिपुदवछ। 

(ट) "प्रमखु प्रशासकीय अलधकृत" भन्नािे आरुघाट गाउँपालिकाको प्रमखु प्रशासकीय अलधकृतिाई सभझिपुदवछ। 

(ठ) "र्डा अध्यि" भन्नािे आरुघाट गाउँपालिकाको र्डा अध्यि सभझिपुदवछ। 

(ड) "र्डा कायाविय" भन्नािे आरुघाट गाउँपालिकाका िहेका र्डा कायावियहरू सभझिपुदवछ। 

(ढ) "र्डा सजचर्" भन्नािे र्डा कायावियको प्रशासि प्रमखुका रूपमा तोवकएको कमवचािी सभझिपुदवछ। 

(र्) "सार्वजलिक सेर्ा" भन्नािे िपेािको संवर्धाि, प्रचलित संघीय कािूि, प्रदेश तथा स्थािीय कािूिद्वािा व्यजि र्ा 
संस्थािाई लिशलु्क र्ा शलु्क उपिब्ध गिाउि भलिएको सार्वजलिक सेर्ा सभझिपुदवछ। 

(त) "सूचिा अलधकािी" भन्नािे आरुघाट गाउँपालिकाको कायावियद्वािा तोवकएको सूचिा अलधकािी सभझिपुदवछ। 

(थ) "शाखा प्रमखु" भन्नािे आरुघाट गाउँपालिका कायावियका शाखाहरूका प्रमखुका रूपमा तोवकएको कमवचािी 
सभझिपुदवछ। 
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परिच्छेद २ 

सार्वजलिक सेर्ा प्रर्ाह 

३. सार्वजलिक सेर्ा प्रर्ाह सबैको दावयत्र् हिुे 
क. स्थािीय तहबाट प्रदाि गरििे सार्वजलिक सेर्ा प्रर्ाहमा कािूि बमोजजम सबैको दावयत्र् हिुेछ। 

ख. सेर्ा प्रर्ाहको दावयत्र्बाट तोवकएको कुिै पलि लिर्ावजचत प्रलतलिलध तथा कमवचािी पजन्छि पाउिे छैि। 

ग. सेर्ा प्रालप्तका िालग तोवकएका प्रविया र्ा शतवहरू पाििा गिुव सबै सेर्ाग्राहीको दावयत्र् हिुेछ। 

घ. सार्वजलिक सेर्ा प्रर्ाहको िममा सभबजन्धत सबैिे सार्वजलिक सेर्ाको उच्च आदशविे प्ररेित आचिर् प्रदशवि 
गिुवपिेछ। 

ङ. सेर्ा प्रर्ाहिाई िागरिक मैत्री बिाउिका िालग मसु्काि सवहतको सेर्ा प्रर्ाह (कायावियमा प्ररे्श तथा लबदाइ 
हुँदा समेत) गिुवपिेछ। 

४. सार्वजलिक सेर्ाको िाम, प्रविया, शलु्क, दस्तिु, जजभमेर्ाि अलधकािी ि गिुासो सनु्न ेअलधकािी 
क. कायाविय मातहतका कायाविय तथा र्डा कायावियबाट प्रदाि गरििे सार्वजलिक सेर्ाको िाम, प्रविया, आर्श्यक 

प्रविया, िाग्िे शलु्क, दस्तिु, जजभमेर्ाि अलधकािी ि गिुासो सनु्ने अलधकािी कायवपालिकाद्वािा स्र्ीकृत िागरिक 
बडापत्र बमोजजम हिुेछ। 

ख. सार्वजलिक सेर्ा प्रर्ाहिाई थप परिष्कृत बिाउि उपदफा (१) बमोजजमको िागरिक बडापत्र ि दफा ५ 
बमोजजमको सलमलतको लसफारिसमा कायवपालिकािे आर्श्यक परिमाजवि गिव सक्िेछ। 

ग. उपदफा २ बमोजजम परिमाजजवत िागरिक बडापत्र सार्वजलिक जािकािीका िालग स्थािीय िाजपत्रमा प्रकाशि 
गिुवपिेछ। 

परिच्छेद ३ 

अिगुमि तथा प्रलतरे्दि सभबन्धी व्यर्स्था 
५. अिगुमि सलमलत 

क. कायवपालिकाअन्तगवतको सशुासि तथा संस्थागत वर्कास सलमलतिे अिगुमि सलमलतको रूपमा सार्वजलिक सेर्ा 
प्रर्ाहिाई गरु्स्तिीय तथा प्रभार्कािी बिाउि अिगुमि गिेछ। 

ख. उपदफा (१) बमोजजमको सलमलतिे आर्श्यक पिेमा अन्य लिर्ावजचत प्रलतलिलध, कमवचािी, वर्षय वर्शेषज्ञ तथा 
सिोकािर्ािािाई बैठकमा आमन्त्रर् गिव सक्िेछ। 

ग. प्रमखु प्रशासकीय अलधकृत र्ा उििे तोकेको अलधकािी/प्रालधकृत कमवचािीद्वािा मातहतका र्डा कायावियहरू, 

स्र्ास््य संस्थाहरूको कभतीमा मवहिाको एक पटक लििीिर् तथा अिगुमि गिी सोको प्रलतरे्दि प्रत्येक 
तै्रमालसकमा कायवपालिकामा पेश गिेछ। 

६. सलमलतको कायव, कतवव्य ि अलधकाि : सार्वजलिक सेर्ा प्रर्ाहको सन्दभवमा सलमलतको कायव, कतवव्य, ि अलधकाि 
लिभिािसुाि हिुेछः 
क. सार्वजलिक सेर्ा प्रर्ाहिाई थप गरु्स्तिीय, परिष्कृत तथा प्रभार्कािी बिाउि िीलत तथा योजिा लसफारिस 

तयाि पािे। 

ख. गाउँपालिकाको िेत्रालधकािलभत्र पिे सभपूर्व सार्वजलिक सेर्ा प्रदायक कायाविय तथा लिकायको सेर्ा प्रर्ाह 
सभबन्धमा अिगुमि गिी थप सधुािका िालग सभबजन्धत लिकायिाई सझुार् ददिे। 

ग. सार्वजलिक सेर्ा प्रर्ाह सभबन्धमा कभतीमा चौमालसक रूपमा सेर्ाग्राही, सेर्ा प्रदायक तथा सिोकािर्ािाको 
सहभालगतामा सार्वजलिक सिुरु्ाइ गिाउिे। 

घ. िागरिक बडापत्रको कायावन्र्यिको अर्स्था मूल्याङ्कि गिी थप सधुािका िालग सझुार् संकिि गिे। 

ङ. घभुती सेर्ाको िेत्र पवहचाि गिी एकीकृत घभुती सेर्ाको योजिा बिाई सार्वजलिक सेर्ा प्रर्ाहिाई सिि 
बिाउिे। 
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च. सार्वजलिक सेर्ा प्रर्ाह सभबन्धमा सेर्ाग्राही तथा सेर्ा प्रदायक गिुासो सिुरु्ाइको उजचत प्रबन्ध लमिाउिे ि 
वर्द्यमाि गिुासो सिुरु्ाइ संयन्त्रिाई थप प्रभार्कािी बिाउि आर्श्यक सझुार् ददिे। 

छ. सेर्ाग्राही, सेर्ा प्रदायक तथा सिोकािर्ािाबीच समन्र्य तथा अन्तिविया गिे, सार्वजलिक सेर्ा प्रर्ाहको िममा 
देखा पिेका र्ा भवर्ष्यमा देखा पिव सक्िे समस्या समाधाि तथा अर्िोध हटाउिे। 

ज. अिसूुची-१ बमोजजम सेर्ाग्राही सन्तवुि सरे्िर् फािाम प्रयोग गिी र्ावषवक रूपमा सेर्ाग्राही सन्तवुिको अर्स्था 
मूल्याङ्कि गिे। 

७. अिगुमि प्रलतरे्दि तथा सलमलतका सझुार्हरू 

क. कायावियको पदसोपाि अिसुाि सभबजन्धत पदालधकािी तथा कमवचािीिे सार्वजलिक सेर्ा प्रर्ाह सभबन्धमा  
लियलमत र्ा आर्श्यकता अिसुाि अिगुमि गिुवपिेछ। 

ख. सलमलतिे दफा ६ बमोजजम सभपाददत कायवहरू अिगुमि प्रलतरे्दिका आधािमा वर्द्यमाि समस्या तथा 
चिुौतीहरू, समस्या समाधािका उपाय, सधुािका िालग गिुवपिे प्रयासहरू समेवटएको एकीकृत सधुाि योजिा 
प्रलतरे्दि र्ावषवक रूपमा कायवपालिकामा पेश गिुवपिेछ। 

ग. उपदफा २ बमोजजमको प्रलतरे्दिका आधािमा कायवपालिकािे आर्श्यक समीिा गिी गाउँसभामा प्रस्ततु 
गिेछ। 

परिच्छेद ४ 

पिुस्काि तथा सधुािका उपायहरू 

८. पिुस्काि 

सार्वजलिक सेर्ा प्रर्ाहमा िचिात्मक योगदाि परु् याउिे व्यजि र्ा संस्थािाई प्रोत्साहि स्र्रूप पिुस्कािको व्यर्स्था 
गरििेछ। 

९. कायवसभपादि मूल्याङ्किसँग आर्द्ध गरििे 
क. कमवचािीको कायवसभपादि मूल्याङ्कििाई सार्वजलिक सेर्ा प्रर्ाह सभबन्धी सभपादिसँग आबद्ध गरििेछ। 

ख. किाि सेर्ा अन्तगवत कायवित कमवचािीहरूको किाि सेर्ा लििन्तितािाई सार्वजलिक सेर्ा प्रर्ाहसभबन्धी 
सभपादिसँग आबद्ध गरििेछ। 

ग. र्ावषवक रूपमा अिसूुची-२ बमोजजम अध्यि ि प्रमखु प्रशासकीय अलधकृत तथा अिसूुची-३ बमोजजम प्रमखु 
प्रशासकीय अलधकृत ि शाखा प्रमखु/अन्य कमवचािीसँग कायवसभपादि सभझौता गरििेछ। 

१०. सूचिा प्रवर्लधको उपयोग 

सार्वजलिक सेर्ािाई सहज, सिि, भिपदो तथा कम खजचविो बिाउि उपयिु सूचिा प्रवर्लधको उपयोगिाई प्रर्द्धवि 
गरििेछ। 

११. सार्वजलिक सेर्ा प्रर्ाहमा सधुाि 

सार्वजलिक सेर्ा प्रर्ाहमा सधुािका िालग िगािीका िेत्र तथा परिमाजवि सवहत अध्ययि गिी सलमलतिे वर्स्ततृ योजिा 
कायावन्र्यि सलमलतमा पेश गिेछ। 

१२. बाधा अड्चि फुकाउि े

सार्वजलिक सेर्ा प्रर्ाह सभबन्धमा कुिै बाधा पिेमा कायवपालिकािे आर्श्यक लिर्वय गिी बाधा अड्चि फुकाउि 
सक्िेछ। 

१३. संशोधि 

यो कायववर्लध कायावन्र्यिका िममा कुिै बाधा अड्चि पिेमा कायवपालिकािे संशोधि गिव सक्िेछ। 

१४. प्रचलित कािूि बमोजजम हिुे 
यस मापदण्डमा उल्िेख भएका प्रवियाका सन्दभवमा यसै कायववर्लध बमोजजम र्ा उल्िेख िभएका तथा अस्पि भएको 
खण्डमा प्रचलित कािूि बमोजजम हिुेछ। 

१५. यसै मापदण्ड अिगुमि गरििे 
यस मापदण्ड िागू हिु ुअजघ भएका कायव कािर्ाही यसै मापदण्ड बमोजजम भएको मालििेछ। 
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अिसूुची-१ 

(दफा ६ को उपदफा (ज) बमोजजम) 

आरुघाट गाउँपालिका 
गाउँ कायवपालिकाको कायाविय 

आरुघाट, गोिखा 
सेर्ाग्राही सन्तवुि सरे्िर् फािाम 

• सेर्ाग्राहीको िाम ि थि: (स्रे्जच्छक) 

• ठेगािा: जजल्िा        गाउँपालिका/िगिपालिका          र्डा िं 

• लिंग: परुुष    मवहिा    अन्य 

• जात:   उमेि:    जशिा: 

• सभपकव  फोि िं.: (स्रे्जच्छक) 

१. तपाई कायावियमा के कामका िालग जािभुएको लथयो? 

आफैिे सेर्ा लिि 

परिर्ािका सदस्य र्ा आफन्तको िालग सेर्ा लिि 

सेर्ाग्राहीिाई सहयोग गिव 
२. तपाईिे खोजेको सेर्ा कुि शाखा/र्डाबाट लििभुयो? 

............................................................................. ............................................................................. 

३. तपाईिे खोजेको सेर्ा प्राप्त गिुवभयो? 

............................................................................. ............................................................................. 

४. सेर्ा लिि कलत समय िाग्यो? 

............................................................................. ............................................................................. 

५. तपाईिे प्राप्त गिेको सेर्ाको गरु्स्तििाई कसिी मूल्याङ्कि गिुवहनु्छ? 

............................................................................. ............................................................................. 

६. तपाईिाई कमवचािीहरूको व्यर्हाि कस्तो िाग्यो? 

............................................................................. ............................................................................. 

७. कायावियका कमवचािीहरूिे कस्तो सोच (लियत) िाखेको पाउि ुभयो? 

............................................................................. ............................................................................. 

८. सेर्ा लिि तोवकएको प्रविया कस्तो िाग्यो? 

............................................................................. ............................................................................. 
 

९. यस कायावियर्ाट लिएको सेर्ािाट तपाईको सन्तवुिको स्ति कस्तो िहयो ?  

............................................................................. ............................................................................. 

१०. सेर्ा लिि कायाविय आउि ुअघी सेर्ा लिि अपिाउि ुपिे प्रविया ि आर्श्यक कागजातको र्ािेमा जािकािी 
लथयो ?  

............................................................................. ............................................................................. 

............................................................................. ............................................................................. 

............................................................................. ............................................................................. 

............................................................................. ............................................................................. 

११. कायावियर्ाट सेर्ा लिदाको सन्दभवमा तपाईको केवह गिुासाहरु भए उल्िेख गिुववहस ्। 

............................................................................. ............................................................................. 

............................................................................. ............................................................................. 

............................................................................. ............................................................................. 
 

१२. कायावियको सेर्ािाई थप प्रभार्कािी र्िाउि तपाईका केवह सझुार्हरु भए उल्िेख गिुवहोस ्। 
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............................................................................. ............................................................................. 

............................................................................. ............................................................................. 

............................................................................. ............................................................................. 

............................................................................. ............................................................................. 
 

सेर्ाग्राहीको हस्तािि: .......................       लमलत: ....................... 
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अिसूुची-२ 

(दफा ९ को उपदफा (३) बमोजजम) 

आरुघाट गाउँपालिका 
गाउँ कायवपालिकाको कायाविय 

आरुघाट, गोिखा 
कायव सभपादि सभझौता फािाम 

१. पदको िामः -  समूह/उपसमूहः-  
२. मालसक तिबः  तह/पदः-  
३. कायव गिे समयः  ५. कायावियः  
४. कमवचािीको िाम ि संकेत िभबिः  6. शाखा /फाँट/ कायाविय  
पद संकेत   ७. ठेगािा:  
सेर्ा  ८. सभपकव  िं.:  

 

९) वर्स्ततृ रूपमा पदको कायव, कतवव्य, अलधकाि ि उत्तिदावयत्र् 

ि.सं वर्र्िर् कायवसभपादि 
सूचकाङ्क 

सूचकाङ्कको 
आधाि (स्रोत) 

कैवफयत 

१ 
    

२ 
    

३ 
    

 

मेिो पदसँग सभबजन्धत उपयुवि काम, कतवव्य, 
उत्तिदावयत्र् तथा अलधकािको वर्र्िर् पूर्व एरं् दठक 
साँचो हो । 

 

.............................. 
 

कमवचािीको दस्तखत  

 
 

लमलत :-..................................... 

यस पदसँग सभबजन्धत उपयुवि काम, कतवव्य, उत्तिदावयत्र् तथा 
अलधकािको वर्र्िर् पूर्व एरं् दठक साँचो हो । 

 

.............................. 
 

लिकटतम अलधकृतको दस्तखत  

िाम :-  

लमलत :-  

                      ............................. 
                   कायाविय प्रमखुको दस्तखत 

िाम :- ..................... 
लमलत :-....................... 

 

 

आज्ञािे, 

प्रमखु प्रशासवकय अलधकृत 
 
 
 
 


